
นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานท่ีแจง้ข้อมูล 
หรือให้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริต หรือไมป่ฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษทั

จรรยาบรรณ และข้อก าหนดเก่ียวกบัจริยธรรมของบริษทัฯ (Whistleblower Policy) 
ของ 

บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
ฉบบัปรบัปรงุ ครัง้ท่ี 1/2565 

บรษิทั โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วสิ จ ำกดั (มหำชน) “บรษิทัฯ” ได้จดัท ำ “นโยบำยกำรคุ้มครอง

และให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนที่แจ้งข้อมูลหรอืให้เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจรติ หรอืไม่ปฏิบัติตำม

กฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทัจรรยำบรรณ และขอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัจรยิธรรมของบรษิทั” เป็น

ลำยลกัษณ์อกัษรขึน้ เพื่อก ำหนดวตัถุประสงค ์ขอบเขต นโยบำยฯ และหน้ำทีค่วำมรบัผดิชอบที่ชดัเจน

ในกำรกำรคุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนที่แจ้งข้อมูลหรอืให้เบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริต 

หรอืไม่ปฏบิตัติำมกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั จรรยำบรรณ และขอ้ก ำหนดเกี่ยวกบัจรยิธรรม

ของบรษิทัฯ  

ทัง้นี้ ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท ครัง้ที่ 4/2565 เมื่อวนัที่ 10 พฤศจิกำยน 2565 ได้ม ี

กำรพจิำรณำทบทวนสำระส ำคญัของนโยบำยฉบบันี้ ด้วยกำรประมวลขัน้ตอนกำรร้องเรยีน และกำร

คุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมแก่พนักงำนที่แจ้งขอ้มูลหรอืให้เบำะแส รำยละเอยีดนโยบำยกำรฉบบันี้

เป็นไปตำมเอกสำรแนบทำ้ยค ำสัง่นี้ 

จงึขอใหทุ้กฝ่ำยปฏบิตัติำมในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งโดยเคร่งครดั 

ทัง้นี้  ตัง้แต่วนัที ่11 พฤศจกิำยน 2565 เป็นตน้ไป 

ใหไ้ว ้ณ วนัที ่11 พฤศจกิำยน 2565 

บรษิทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอรว์สิ จ ำกดั (มหำชน) 

     

      นำยประสงค ์ ธำรำไชย 
 ประธำนกรรมกำร 

q�� 
•••••••••••• .. ••�••••••oooo• .. ••••••••••oo••• 
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หรือให้เบาะแสเก่ียวกบัการทุจริต หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ข้อบงัคบับริษทั จรรยาบรรณ และข้อก าหนดเก่ียวกบั
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บริษทั โปรเจค แพลนน่ิง เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
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นโยบายการคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมแก่พนักงานที่แจ้งข้อมูล 

หรือให้เบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับบริษัท

จรรยาบรรณ และข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรมของบริษัทฯ (Whistleblower Policy) 

 

ค าจ ากัดความ 

1. ”บรษิัท” หมายถึง บรษิัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) 
2. “พนกังาน” หมายถึง  พนกังานทกุคนของ บรษิัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอรวิ์ส จ ากดั (มหาชน) และให้

หมายความรวมถึงกรรมการบรษิัทดว้ย 
3. “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระคนใดคนหนึ่งของบรษิัท 
4. “กรรมการตรวจสอบ” หมายถึง  กรรมการตรวจสอบคนใดคนหนึ่งของบรษิัท 
5. “ผูส้อบสวน” หมายถึง ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน และใหห้มายความรวมถึงผูท้ี่ไดร้บัมอบหมายจากผูร้บัรอ้งเรียน 
6. “บคุคลที่ไดร้บัมอบหมาย” หมายถึง บคุคลผูห้นึ่งผูใ้ด หรือหนว่ยงานหนึ่งหน่วยงานใดไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน

ภายในหรือภายนอกบรษิัท 
 
ผู้มีสิทธิร้องเรียน 

1. พนกังานผูห้นึ่งผูใ้ดที่พบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท จรรยาบรรณ ขอ้ก าหนด
เก่ียวกับจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือการกระท าอันทุจริตที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนิน
ธุรกิจของบรษิัทฯ 

2. พนักงานที่ถูกกลั่นแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินัย เช่น ลดขั้นเงินเดือน ถูกพักงาน ใหอ้อกจากงาน  หรือ 
ถูกเลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบที่เก่ียวเนื่องกับสภาพการจา้งงาน อนัเนื่องมาจากการที่ตนไดร้อ้ง เรียน 
ใหข้อ้มูล หรือจะใหข้อ้มูล ช่วยเหลือในขัน้ตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอ้เท็จจริงใหแ้ก่ผูร้ ับข้อ
รอ้งเรียน รวมไปถึงการฟ้องรอ้งด าเนินคดี การเป็นพยาน การใหถ้อ้ยค า หรือการใหค้วามรว่มมือใด ๆ ต่อศาล
หรือหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้งและมีอ านาจ 

 
ผู้รับข้อร้องเรียน 

1. กรณีที่มีการกลา่วหาพนกังานภายในองคก์ร ใหแ้จง้ไปที่คณะกรรมการธรรมมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม E-mail : cgcommittee@pps.co.th  

2. กรณีกลา่วหากรรมการบรษิัท/ กรรมการผูจ้ดัการ ใหแ้จง้ไปที่คณะกรรมการตรวจสอบ  
E-mail : Whistleblow@pps.co.th  
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วิธีการร้องเรียน 

รอ้งเรียนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรียนคนใดคนหนึ่ง ดว้ยวิธีการดงัต่อไปนี ้

1. รอ้งเรียนโดยตรงดว้ยวาจา  
2. รอ้งเรียนเป็นหนงัสือ 
3. ร้องเรียนผ่านทาง E-mail : cgcommittee@pps.co.th หรือ Whistleblow@pps.co.th  ตามประเภทของ 

ผูถ้กูกลา่วหา 
4. ในกรณีที่ผูร้อ้งเรียนเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อ ใหร้ะบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือระบุหรือส่งหลกัฐานที่ชดัเจน

เพียงพอที่แสดงใหป้รากฏไดว่้ามีเหตอุนัควรเชื่อไดว่้ามีการกระท าที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ขอ้บงัคบับริษัทฯ 
กฎ หรือ ระเบียบใด ๆ ที่ออกโดยบริษัท หรือจรรยาบรรณ หรือขอ้ก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจของบรษิัทฯ 
 
ทั้งนีผู้ ้รอ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนได้มากกว่าหนึ่งช่องทาง และไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยตัวตนผู้ร ้อง เรียน  

แต่หากเปิดเผยตนเองจะท าใหบ้ริษัทฯ สามารถแจง้ผลการด าเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียน
ใหท้ราบได ้และการรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบัที่สดุ  

 
ข้ันตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
1. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมาย จะเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริงหรืออาจ

มอบหมายใหบ้คุคลหรือหน่วยงานที่ไวว้างใจเป็นผูต้รวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
2. ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนหรือบุคคลที่ไดร้บัมอบหมายสามารถเชิญใหพ้นกังานคนหนึ่งคนใดมาใหข้อ้มูล หรือขอให้

จดัสง่เอกสารใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิ 
 

ข้ันตอนภายหลังการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 
หากตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นความจรงิบรษิัทฯจะด าเนินการดงัต่อไปนี ้
1. ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนเป็นเรื่องที่บรษิัทฯกระท าผิดกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษิัท กฎ หรือ ระเบียบใด ๆ ที่ออก

โดยบริษัทฯ หรือจรรยาบรรณ หรือข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  หรือ 
การกระท าอันทุจริตที่มีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเสนอเรื่องพรอ้ม
ความเห็น และก าหนดแนวทางในการปฏิบัติที่ถูกตอ้งต่อผู้มีอ านาจด าเนินการของบริษัทฯ ใหพ้ิจารณา
ด าเนินการ และในกรณีที่เป็นเรื่องส าคญั เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลกัษณห์รือฐานะทางการเงิน
ของบรษิัทฯ เรื่องที่ขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู ฯลฯ 
ผูพ้ิจารณาเรื่องดงักล่าวจะเป็นคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรบัผิดชอบต่อสงัคมหรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบรษิัทแลว้แต่กรณี 
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2. ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึ่ง ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเสนอวิธีการแกไ้ขหรือบรรเทา
ความเสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหาย 

 
การคุม้ครองปกป้องผู้ทีแ่จ้งข้อมูลหรือให้เบาะแส 

1. ขอ้รอ้งเรียนและขอ้มลูที่รอ้งเรียนและไม่ว่าจะเก่ียวขอ้งกบับริษัทฯ หรือไม่ จะถือเป็นความลบั และจะเปิดเผย

เท่าที่จ  าเป็น โดยค านึงถึงผลกระทบ ความปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงาน แหล่งที่มาของขอ้มูล 

หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง ทั้งนีผู้ ้ร ับผิดชอบในทุกขั้นตอนจะท าการเก็บรกัษาข้อมูลที่ไดร้บัรูไ้วใ้นชั้นความลบั

สงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น เวน้แต่การใหค้วามร่วมมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐัที่เก่ียวขอ้ง

และมีอ านาจ หากฝ่าฝืนถือเป็นการกระท าความผิดวินยั 

2. ผู้รอ้งเรียนสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจท าใหเ้กิดความเสียหายกับ

ตนเอง แต่ตอ้งด าเนินการตามขอ้ 4. ของวิธีการรอ้งเรียน อย่างไรก็ตามหากเลือกที่จะเปิดเผยตนเองก็จะท า

ใหผู้ท้ี่รบัขอ้รอ้งเรียนสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิ่งขึน้ 

3. หากผู้ร ้องเรียนเห็นว่าตนอาจไม่ได้รับความปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดร้อนหรือต้องเสียหาย  

ผู้รอ้งเรียนสามารถรอ้งขอใหบ้ริษัทฯ ก าหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมได ้หรือบริษัทฯ อาจก าหนด

มาตรการคุม้ครองโดยผูร้อ้งเรียนไม่ตอ้งรอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโนม้ที่จะเกิดความเสียหาย 

หรือความไม่ปลอดภยั 

4. พนกังานที่ปฏิบตัิต่อผูร้อ้งเรียนดว้ยวิธีการที่ไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการที่ไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อผูร้อ้งเรียนนัน้ อนัมีเหตจุูงใจมาจากการที่ผูร้อ้งเรียนนัน้ไดท้  าการรอ้งเรียน หรือใหเ้บาะแส

เก่ียวกบัการทจุรติหรือการไม่ปฏิบตัิตามฝ่าฝืนกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบรษิัท กฎ หรือ ระเบียบใด ๆ ที่ออกโดย

บริษัท หรือจรรยาบรรณ หรือขอ้ก าหนดเก่ียวกับจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือการกระท า 

อันทุจริตที่มีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมไปถึงการที่ผูร้อ้งเรียนไดฟ้้องรอ้งด าเนินคดี  

เป็นพยาน ใหถ้อ้ยค า หรือใหค้วามรว่มมือใด ๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั พนกังานที่ปฏิบตัิเช่นนัน้ถือเป็น

การกระท าความผิดวินัยที่ตอ้งไดร้บัโทษ ทัง้นีห้ากการกระท านัน้เป็นการกระท าผิดตามกฎหมาย พนกังาน  

ผูน้ัน้อาจไดร้บัโทษตามที่กฎหมายก าหนดไว ้

5. ผู้ที่ไดร้ับผลกระทบหรือไดร้ับความเดือดรอ้นเสียหายจะไดร้ับการบรรเทาความเสียหายดว้ยวิธีการหรือ

กระบวนการที่เหมาะสมและเป็นธรรม       

        


