
 

 
 

นโยบายการคุมครองและใหความเปนธรรมแกพนักงานท่ีแจงขอมูล 

หรือใหเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต หรอืไมปฏิบัตติามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับบริษัท

จรรยาบรรณ และขอกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมของบรษัิทฯ (Whistleblower Policy) 

ของ 

บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอรวิส จำกัด (มหาชน) 

ครั้งท่ี 1/2566 

 บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอรวิส จำกัด (มหาชน) “บริษัทฯ” ไดจัดทำ “นโยบายการคุมครองและให

ความเปนธรรมแกพนักงานที ่แจงขอมูลหรือใหเบาะแสเกี ่ยวกับการทุจริต หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบียบ ขอบังคับบริษัทจรรยาบรรณ และขอกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมของบริษัท” เปนลายลักษณอักษร

ขึ้น เพื่อกำหนดวัตถุประสงค ขอบเขต นโยบายฯ และหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการการคุมครองและ

ใหความเปนธรรมแกพนักงานที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

กฎระเบยีบ ขอบงัคับบรษัิท จรรยาบรรณ และขอกำหนดเก่ียวกับจริยธรรมของบริษัทฯ  

 ทั ้งนี ้ ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั ้งที ่ 4/2566 เมื ่อวันที ่ 9 พฤศจิกายน 2566 ไดมี 

การพิจารณาทบทวนสาระสำคัญของนโยบายฉบับนี้ ดวยการประมวลขั้นตอนการรองเรียน และการคุมครอง

และใหความเปนธรรมแกพนักงานที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแส รายละเอียดนโยบายการฉบับนี้เปนไปตาม

เอกสารแนบทายคำสั่งนี้ 

 จึงขอใหทุกฝายปฏิบัติตามในสวนท่ีเก่ียวของโดยเครงครัด 

 ท้ังนี้  ตั้งแตวันท่ี 10 พฤศจกิายน 2566 เปนตนไป 

       ใหไว ณ วันท่ี 10 พฤศจิกายน 2566 

      บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอรวิส จำกัด (มหาชน) 

 

           .........................................  

             นายประสงค  ธาราไชย 

                 ประธานกรรมการ 
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นโยบายการคุมครองและใหความเปนธรรมแกพนักงานท่ีแจงขอมูล 

หรือใหเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับบริษัทจรรยาบรรณ 

และขอกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมของบริษัทฯ (Whistleblower Policy) 

 

คำจำกัดความ 

1. ”บริษัท” หมายถึง บริษัท โปรเจค แพลนนิง่ เซอรวิส จำกัด (มหาชน) 

2. “พนักงาน” หมายถึง  พนักงานทุกคนของ บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอรวิส จำกัด (มหาชน) และใหหมายความ

รวมถึงกรรมการบริษัทดวย 

3. “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการอิสระคนใดคนหนึ่งของบริษัท 

4. “กรรมการตรวจสอบ” หมายถึง กรรมการตรวจสอบคนใดคนหนึ่งของบริษัท 

5. “ผูสอบสวน” หมายถึง ผูรับขอรองเรียน และใหหมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบหมายจากผูรับรองเรียน 

6. “บุคคลที่ไดรับมอบหมาย” หมายถึง บุคคลผูหนึ่งผูใด หรือหนวยงานหนึ่งหนวยงานใดไมวาจะเปนหนวยงาน

ภายในหรือภายนอกบริษัท 

 

ผูมีสิทธิรองเรียน 

1. พนักงานผูหนึ่งผูใดที่พบเห็นการกระทำที่ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับบริษัท จรรยาบรรณ ขอกำหนด

เกี่ยวกับจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือการกระทำอันทุจริตที่มีสวนเกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจ

ของบริษัทฯ 

2. พนักงานที่ถูกกลั่นแกลง ขมขู ถูกลงโทษทางวินัย เชน ลดขั้นเงินเดือน ถูกพักงาน ใหออกจากงาน หรือ 

ถูกเลือกปฏิบัติดวยวิธีการอันไมชอบที่เกี่ยวเนื่องกับสภาพการจางงาน อันเนื่องมาจากการที่ตนไดรองเรียน ให

ขอมูล หรือจะใหขอมูล ชวยเหลือในข้ันตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอเท็จจริงใหแกผูรับขอรองเรียน 

รวมไปถึงการฟองรองดำเนินคดี การเปนพยาน การใหถอยคำ หรือการใหความรวมมือใด ๆ ตอศาลหรือ

หนวยงานของรัฐที่เก่ียวของและมีอำนาจ 

 

ผูรับขอรองเรียน 

1. กรณีที่มีการกลาวหาพนักงานภายในองคกร ใหแจงไปที่คณะกรรมการธรรมมาภิบาลและความรับผิดชอบตอ

สังคม E-mail : cgcommittee@pps.co.th  

2. กรณีกลาวหากรรมการบริษัท/ กรรมการผูจัดการ ใหแจงไปที่คณะกรรมการตรวจสอบ  

E-mail : Whistleblow@pps.co.th  

 

วิธีการรองเรียน 

mailto:cgcommittee@pps.co.th
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รองเรียนตอผูรับขอรองเรียนคนใดคนหนึ่ง ดวยวิธกีารดงัตอไปนี ้

1. รองเรียนโดยตรงดวยวาจา  

2. รองเรียนเปนหนังสือ 

3. รองเรียนผานทาง E-mail : cgcommittee@pps.co.th หรือ Whistleblow@pps.co.th  ตามประเภทของ 

ผูถูกกลาวหา 

4. ในกรณีที่ผูรองเรียนเลือกที่จะไมเปดเผยชื่อ ใหระบุรายละเอียดขอเท็จจริงหรือระบุหรือสงหลักฐานที่ชัดเจน

เพียงพอที่แสดงใหปรากฏไดวามีเหตุอันควรเชื่อไดวามีการกระทำที่เปนการฝาฝนกฎหมาย ขอบังคับบริษัทฯ กฎ 

หรือ ระเบียบใด ๆ ที่ออกโดยบริษัท หรือจรรยาบรรณ หรือขอกำหนดเก่ียวกับจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของ

บริษัทฯ 

 

ทั ้งนี ้ผ ู ร องเรียนสามารถรองเรียนไดมากกวาหนึ ่งชองทาง และไมจำเปนตองเปดเผยตัวตนผู รองเรียน  

แตหากเปดเผยตนเองจะทำใหบริษัทฯ สามารถแจงผลการดำเนินการหรือรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รองเรียนให

ทราบได และการรองเรียนจะถือเปนความลับที่สุด  

 

ขั้นตอนการตรวจสอบขอเท็จจริง 

1. ผูรับขอรองเรียนหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมาย จะเปนผูดำเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอเท็จจริงหรืออาจ

มอบหมายใหบุคคลหรือหนวยงานที่ไววางใจเปนผูตรวจสอบขอเท็จจริง 

2. ผูรับขอรองเรียนหรือบุคคลทีไ่ดรับมอบหมายสามารถเชิญใหพนักงานคนหนึ่งคนใดมาใหขอมูล หรือขอใหจัดสง

เอกสารใด ๆ ที่เก่ียวของมาเพื่อการตรวจสอบหาขอเท็จจริง 

 

ขั้นตอนภายหลังการตรวจสอบขอเท็จจริง 

หากตรวจสอบแลวพบวาเปนความจริงบริษัทฯจะดำเนินการดังตอไปนี้ 

1. ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่บริษัทฯกระทำผิดกฎหมาย ขอบังคับของบริษัท กฎ หรือ ระเบียบใด ๆ ที่ออก

โดยบริษัทฯ หรือจรรยาบรรณ หรือขอกำหนดเกี ่ยวกับจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือ 

การกระทำอันทุจริตที่มีสวนเกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ผูรับขอรองเรียนจะเสนอเรื ่องพรอม

ความเห็น และกำหนดแนวทางในการปฏิบัติที ่ถูกตองตอผู มีอำนาจดำเนินการของบริษัทฯ ใหพิจารณา

ดำเนินการ และในกรณีที่เปนเรื่องสำคัญ เชน เปนเรื่องที่กระทบตอชื่อเสียงภาพลักษณหรือฐานะทางการเงิน

ของบริษัทฯ เร่ืองที่ขัดแยงกับนโยบายในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือเก่ียวของกับผูบริหารระดับสูง ฯลฯ ผู

พิจารณาเรื ่องดังกลาวจะเปนคณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคมหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือคณะกรรมการบริษัทแลวแตกรณี 

2. ในกรณีที่ขอรองเรียนกอใหเกิดความเสียหายตอผูใดผูหนึ่ง ผูรับขอรองเรียนจะเสนอวิธีการแกไขหรือบรรเทา

ความเสียหายที่เหมาะสมและเปนธรรมใหกับผูเสียหาย 
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การคุมครองปกปองผูที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแส 

1. ขอรองเรียนและขอมูลที่รองเรียนและไมวาจะเกี่ยวของกับบริษัทฯ หรือไม จะถือเปนความลับ และจะเปดเผย

เทาที่จำเปน โดยคำนึงถึงผลกระทบ ความปลอดภัย และความเสียหายของผูรายงาน แหลงที่มาของขอมูล หรือ

บุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ผูรับผิดชอบในทุกขั้นตอนจะทำการเก็บรักษาขอมูลที่ไดรับรูไวในชั้นความลับสูงสุด และ

ไมเปดเผยตอบุคคลอื่น เวนแตการใหความรวมมือใด ๆ ตอศาลหรือหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของและมีอำนาจ 

หากฝาฝนถือเปนการกระทำความผิดวินัย 

2. ผูรองเรียนสามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองไดหากเห็นวาการเปดเผยอาจทำใหเกิดความเสียหายกับตนเอง แต

ตองดำเนินการตามขอ 4. ของวิธีการรองเรียน อยางไรก็ตามหากเลือกที่จะเปดเผยตนเองก็จะทำใหผูที่รับขอ

รองเรียนสามารถดำเนินการไดอยางรวดเร็วยิ่งข้ึน 

3. หากผู ร องเร ียนเห็นวาตนอาจไมไดร ับความปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอนหรือตองเสียหาย  

ผูรองเรียนสามารถรองขอใหบริษัทฯ กำหนดมาตรการคุมครองที่เหมาะสมได หรือบริษัทฯ อาจกำหนดมาตรการ

คุมครองโดยผูรองเรียนไมตองรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเรื่องที่มีแนวโนมที่จะเกิดความเสียหาย หรือความไม

ปลอดภัย 

4. พนักงานที่ปฏิบัติตอผูรองเรียนดวยวิธีการที่ไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติดวยวิธีการที่ไมเหมาะสม หรือกอใหเกิด

ความเสียหายตอผูรองเรียนนั้น อันมีเหตุจูงใจมาจากการที่ผูรองเรียนนั้นไดทำการรองเรียน หรือใหเบาะแส

เกี่ยวกับการทุจริตหรือการไมปฏิบัติตามฝาฝนกฎหมาย ขอบังคับของบริษัท กฎ หรือ ระเบียบใด ๆ ที่ออกโดย

บริษัท หรือจรรยาบรรณ หรือขอกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือการกระทำ 

อันทุจริตที่มีสวนเกี่ยวของในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ รวมไปถึงการที่ผู รองเรียนไดฟองรองดำเนินคดี  

เปนพยาน ใหถอยคำ หรือใหความรวมมือใด ๆ ตอศาลหรือหนวยงานของรัฐ พนักงานที่ปฏิบัติเชนนั้นถือเปน

การกระทำความผิดวินัยที่ตองไดรับโทษ ทั้งนี้หากการกระทำนั้นเปนการกระทำผิดตามกฎหมาย พนักงาน 

ผูนั้นอาจไดรับโทษตามที่กฎหมายกำหนดไว 

5. ผู ที ่ไดรับผลกระทบหรือไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยวิธีการหรือ

กระบวนการที่เหมาะสมและเปนธรรม 


